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I. Cấu hình, phần mềm và đề nghị khi sử dụng hệ thống 

1.1. Cấu hình và phần mềm trên máy tính 

Cấu hình: 

Cấu hình tối thiểu Cấu hình đề nghị 

o Hệ điều hành: Windows 7 hoặc cao 

hơn 

o Ổ cứng: còn trống tối thiểu 10GB 

hoặc nhiều hơn 

o Màn hình: Có độ phân giải tối thiểu 

1024 x 768 Pixels 

o Bộ nhớ trong (RAM): Tối thiểu dung 

lượng bộ nhớ 2GB trở lên. 

o Bộ vi xử lý (CPU): Bộ vi xử lý Intel 

Dual Core CPU 1.0 GHz hoặc cao 

hơn. 

 

o Hệ điều hành: Windows 7, Windows 

8/8.1, Windows 10 hoặc cao hơn 

o Ổ cứng: Còn trống tối thiểu 20GB 

hoặc nhiều hơn 

o Màn hình: Có độ phân giải từ Full 

HD (1920 x 1080 Pixels) trở lên 

o Bộ nhớ trong (RAM): Đề nghị dung 

lượng bộ nhớ 4GB trở lên 

o Bộ vi xử lý (CPU): Intel Core i3 

10105 trở lên.  

 

 

Phần mềm: 

Sử dụng tốt nhất trên trình duyệt Google Chrome  

                                      

 

1.2. Cấu hình và phần mềm trên điện thoại 

Cấu hình: 

Hệ điều hành Android 10 hoặc IOS 13 trở lên 

Phần mềm: 

Sử dụng tốt nhất trên trình duyệt Google Chrome 
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1.3. Đề nghị khi sử dụng hệ thống 

- Khi sử dụng hệ thống luôn phải dùng tài khoản của mình (đăng ký hoặc được cấp). 

- Đăng kí sử dụng tài khoản doanh nghiệp để trải nghiệm đầy đủ nhất tính năng người 

dung. 

 

- Khi người dùng gặp phải vấn đề hoặc bất cứ hiển thị hay thao tác nào nghi là lỗi, 

hãy vào phần Liên hệ trên trang chủ để được nhân viên tư vấn giải đáp hoặc báo ngay 

cho nhân viên tư vấn qua số điện thoại: 080.44092 để được hỗ trợ. 
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II. Đăng ký, Đăng nhập, Quên mật khẩu và Quản lý tài khoản  

2.1. Đăng ký 

- Bước 1: Mở trình duyệt web (Google Chrome, Cốc Cốc, Microsoft Edge….), hiển thị 

tối ưu nhất với trình duyệt Google Chrome trên máy tính. 

 
- Bước 2: Truy cập hệ thống A2F bằng đường dẫn https://A2F.Business.gov.vn/ 

- Bước 3: Chọn mục “Đăng ký” 

 

- Bước 4: Màn hình “Đăng nhâp/Đăng ký” hiện ra chọn loại tài khoản, điền đầy đủ 

thông tin sau đó nhấn vào nút “Đăng ký tài khoản” 

https://a2f.business.gov.vn/
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Hình 1. Truy cập đường dẫn https://A2F.Business.gov.vn/dang-ky/ 

- Bước 5: Thông báo đăng ký tài khoản thành công hiên ra, nhập thông tin và đồng ý 

với điều khoản sau đó nhấn vào nút “Đăng ký tài khoản”  

 

 

Hình 2. Điền đầy đủ thông tin  

https://a2f.business.gov.vn/dang-ky/
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   - Bước 6: Thông báo đã đăng ký tài khoản thành công, người dùng tiếp tục vào Mail đã 

đăng ký để xác thực Email tài khoản. 

 

Hình 3. Thông báo đăng ký tài khoản thành công 

 

2.2. Đăng nhập  

- Bước 1: Truy cập hệ thống bằng đường dẫn https://A2F.business.gov.vn/ 

- Bước 2: Chọn mục “Đăng nhập” 

https://a2f.business.gov.vn/
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- Bước 3: Chọn mục “Đăng nhập” và nhập thông tin tài khoản đã đăng ký 

 

    Hình 4. Màn hình đăng nhập   
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Màn hình đăng nhập thành công: 

 

Sau khi đăng nhập, tài khoản sẽ được chuyển hướng về trang chủ. 

2.3. Quên mật khẩu 

- Bước 1: Truy cập hệ thống bằng đường dẫn https://A2F.business.gov.vn/ 

- Bước 2: Chọn mục “Đăng nhập”, chọn mục “Quên mật khẩu”. 

 

 

https://a2f.business.gov.vn/
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- Bước 3: Nhập thông tin địa chỉ email của tài khoản đã đăng ký 

  

    Hình 5. Màn hình đăng nhập   

 

Sau khi thông báo xác thực thành công, người dung đăng nhập mail kiểm tra tin và làm theo 

hướng dẫn để đổi mật khẩu. 

 

2.3. Quản lý và cập nhật thông tin cá nhân 

 

2.3.1. Xem và cập nhật thông tin cá nhân 

a. Thông tin cá nhân được hiển thị 

Ở góc trên cùng phía phải màn hình, chọn “Thông tin tài khoản” 
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Hình 6. Màn hình chuyển hướng từ trang chủ sang quản lí thông tin tài khoản 

b. Trang web điều hướng sang màn hình quản lí thông tin tài khoản, người dung 

kiểm tra lại thông tin đã đăng kí (địa chỉ email, họ tên, số điện thoại, CMT, ..) 

 

Hình 7. Màn hình trang quản lí thông tin tài khoản 
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c. Nếu có nhầm lẫn, hãy Chỉnh sửa để cập nhật thông tin. Sau đó ấn “Cập nhật 

thay đổi” để lưu thông tin vừa chỉnh sửa. 

 

 

2.3.2. Đổi mật khẩu 

Bạn có thể thay đổi mật khẩu hiện tại bằng mật khẩu mới bằng cách nhấn vào “Đổi 

mật khẩu”: 

 

Khi đó, màn hình sẽ hiển thị như sau:  

 

Hình 8. Giao diện thay đổi mật khẩu 

➢ Mật khẩu hiện tại: bạn cần nhập mật khẩu hiện tại của bạn. 

➢ Mật khẩu mới: mật khẩu mới bạn muốn thay đổi (Tối thiểu 8 ký tự gồm tiếng Việt 

không dấu và số) 

➢ Nhập lại mật khẩu mới: nhập lại mật khẩu mới bạn đã nhập ở trên. 

 

- Chọn “Đổi mật khẩu” để lưu thay đổi. 

2.3.3. Quản lý sự kiện 

- Trong trang “Thông tin tài khoản” chọn “Quản lý sự kiện” 
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- Tại đây sẽ hiển thị các sự kiện người dùng đã nhấn nút đăng ký tham gia. 

 

III. Thông tin giới thiệu 

Bước 1: Từ trang chủ bạn cần chọn “Giới thiệu” tại thanh menu. 

 

 

Hình 9. Giao diện trang giới thiệu của trang web. 
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Bước 2: Tại đây bạn có thể đọc về những tính năng, nội dung chính liên quan về trang 

web.  

“1”: Giới thiệu về website 

“2”: Giới thiệu về dự án USAID LinkSME 

 

 

 

VI. Hướng dẫn truy cập thư viện 

6.1. Truy cập vào trang sự kiện 

Truy cập vào hệ thống và nhấn vào “Thư viện” ở phía trên thanh công cụ của màn hình trang 

web. 

 

Hình 10. Hướng dẫn truy cập vào trang thư viện từ thanh công cụ 
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Hình 11. Giao diện trang thư viện 

- Trang thư viện gồm 2 loại đào tạo:  

 (1) Đào tạo cơ bản 

 (2) Đào tạo nâng cao 

  

6.2. Truy cập chi tiết thư viện bài viết 

- Bạn nhấn vào ảnh hiển thị thông tin bài viết, trang web sẽ chuyển hướng sang trang chi tiết. 

 

Hình 12. Giao diện trang chi tiết trong thư viện. 
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- Nhấn vào nút ‘Download’ để tải về nội dung tài liệu. 

V. Hướng dẫn truy cập trang Đánh giá tài chính 

5.1. Truy cập vào trang Đánh giá tài chính 

Truy cập vào hệ thống và nhấn vào “Đánh giá tài chính” ở phía trên thanh công cụ của màn 

hình trang web. 

 

Hình 3. Hướng dẫn truy cập vào trang Đánh giá tài chính từ thanh công cụ 
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Hình 13. Giao diện trang Đánh giá tài chính 

5.2. Hướng dẫn làm bài khảo sát. 

Từ màn hình “Đánh giá tài chính” truy cập bằng cách nhấn nút “Thực hiện đánh giá”. Khi 

đó màn hình sẽ chuyển sang giao diện hiện thị các câu hỏi của bài khảo sát. 

• Màn hình sẽ hiển thị như sau: 

 

 

Hình 144. Màn hình hiển thị các câu hỏi của bài khảo sát 

- Điền câu trả lời và nhấn vào nút “Xem kết quả đánh giá” 

 

Hình 15. Điền các câu trả lời của bài khảo sát 
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- Khi đó thông báo đã hoàn thành bài khảo sát hiện ra, nhấn vào nút “Xem kết quả khảo 

sát” 

 

Hình 5. Thông báo đã hoàn thành bài khảo sát 

 

Hình 17. Giao diện trang kết quả khảo sát 
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Phía cuối bài khảo sát có các chuyển hướng sau: 

“1”: Liên hệ nhận hỗ trợ  

“2”: Trở về trang đánh giá 

“3”: Xem lịch sử đánh giá 

 

7.2.1. Liên hệ nhận hỗ trợ  

Ấn đăng kí nhận hỗ trợ, khi đó màn hình sẽ hiển thị lên thông báo xác nhận gửi yêu cầu hỗ 

trợ, nhấn “Xác nhận”. Sau khi nhận thông báo thành công, sẽ có nhân viên tư vấn liên lạc lại 

với bạn qua email hoặc số điện thoại đã đăng ký. 
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Hình 18. Giao diện xác nhận gửi yêu cầu hỗ trợ 

 

Hình 19. Giao diện gửi yêu cầu hỗ trợ thành công 

7.2.2. Trở về trang đánh giá 

Nhấn trở về trang đánh giá để quay lại giao diện bắt đầu trang “Đánh giá tài chính”. 
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Hình 20. Giao diện trang “đánh giá tài chính” 

 

7.2.3. Xem lịch sử đánh giá 

Nhấn vào nút “Xem lịch sử đánh giá”, khi đó màn hình sẽ chuyển hướng đến trang liệt kê các 

bài khảo sát bạn từng làm. Có hiện thị điểm, thời gian và nút xem lại đánh giá của bài khảo 

sát đó. 

 

Hình 21. Giao diện liệt kê các kết quả khảo sát đã làm. 
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VI. Hướng dẫn truy cập trang Sổ tay tài chính 

6.1. Truy cập vào trang Sổ tay tài chính 

Truy cập vào hệ thống và nhấn vào “Sổ tay tài chính” ở phía trên thanh công cụ của màn 

hình trang web. 

 

Hình 22. Hướng dẫn truy cập vào trang Sổ tay tài chính từ thanh công cụ 

  

Hình 23. Giao diện trang Sổ tay tài chính 



Hướng dẫn sử dụng website A2F

 
 

 

 

 
Copyright © 2022 A2F@business.gov.vn                                                                   

Page 25  

   

 

 

6.2. Hướng dẫn làm bài tra cứu trực tuyến. 

Từ màn hình “Đánh giá tài chính” truy cập bằng cách nhấn nút “Tra cứu trực tuyến”. Khi 

đó màn hình sẽ chuyển sang giao diện hiện thị các câu hỏi của bài tra cứu. 

• Màn hình sẽ hiển thị như sau: 

  

 

Hình 24. Màn hình hiển thị các câu hỏi của bài tra cứu 

- Điền câu trả lời và nhấn vào nút “Tiếp tục” 
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Hình 25. Điền các câu trả lời của bài khảo sát 

- Sau khi ấn vào nút “tiếp tục”, màn hình sẽ chuyển sang bước 2 
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Hình 6. Bước 2 của bài khảo sát 

- Nhấn vào tích xanh để xem chi tiết và chuyển sang bước tiếp theo. 
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Hình 27. Nhấn vào tích xanh để sang bước tiêp theo 

- Màn hình sẽ hiển thị thông tin mô tả và điều kiện dựa theo tích đã chọn ở bảng trước. 
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Hình 7. Thông tin mô tả và hồ sơ điều kiện 

 

6.3. Hướng dẫn tra cứu phụ lục của sổ tay tài chính. 

Từ màn hình chính của trang “sổ tay tài chính”, nhấn “tìm hiểu thêm” khi đó màn hình sẽ 

hiển thị trang thông tin phụ lục của sổ tay tài chính. 

 

Hình 29. Giao diện truy cập phụ lục sổ tay tài chính 
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Hình 30. Giao diện chính của phụ lục sổ tay tài chính 

- Nhấn vào từng đầu mục trên thanh công cụ để xem chi tiết. 

VII. Tin tức và sự kiện 

7.1. Tin tức 

Truy cập vào hệ thống và nhấn vào “Danh sách tin tức” thuộc “Tin tức và sự kiện” ở phía 

trên thanh công cụ của màn hình trang web. 

 

 

Hình 31. Hướng dẫn truy cập vào trang tin tức từ thanh công cụ 
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Hình 32. Giao diện trang tin tức 

 

 

7.2. Truy cập chi tiết tin tức bài viết 

- Bạn nhấn vào ảnh hiển thị thông tin bài viết, trang web sẽ chuyển hướng sang trang chi tiết. 
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Hình 33. Giao diện trang chi tiết tin tức. 

7.3. Bình luận trong chi tiết tin tức bài viết 

- Bạn nhấn vào ảnh hiển thị thông tin bài viết, trang web sẽ chuyển hướng sang trang chi tiết. 

 

Hình 34. Giao diện trang chi tiết tin tức. 

- Bạn viết bình luận rồi nhấn nút “Gửi bình luận”. 

 

Hình 35. Giao diện trang chi tiết tin tức. 
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-Sau khi bạn nhấn vào nút “Gửi bình luận”, Bình luận của bạn sẽ được gửi lên cho nhân 

viên quản lý trang web xét duyệt để hiển thị. 

 

Hình 36. Giao diện thông báo bình luận thành công 

7.4. Truy cập tin tức theo từng đề mục 

- Bạn nhấn vào đề mục hiển thị bên trên thanh đề mục, trang web sẽ chuyển hướng sang trang 

liệt kê các đề mục. 

 

Hình 37. Nhấn vào đề mục hiển thị trong trang tin tức. 
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Hình 38. Giao diện trang tin tức lọc theo đề mục. 

VIII. Sự kiện 

8.1. Truy cập vào trang sự kiện 

Truy cập vào hệ thống và nhấn vào “Sự kiện” thuộc “Tin tức và sự kiện” ở phía trên thanh 

công cụ của màn hình trang web. 

 

Hình 38. Hướng dẫn truy cập vào trang sự kiện từ thanh công cụ 
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Hình 40. Giao diện trang sự kiện 

- Giao diện trang sự kiện gồm 3 loại:  

 (1) Sự kiện sắp diễn ra 

 (2) Sự kiện đang diễn ra 

 (3) Sự kiện đã kết thúc 
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8.2. Truy cập chi tiết sự kiện bài viết 

- Bạn nhấn vào ảnh hiển thị thông tin bài viết, trang web sẽ chuyển hướng sang trang chi tiết. 

 

Hình 41. Giao diện trang chi tiết sự kiện. 

8.3. Đăng ký tham gia sự kiện trong chi tiết tin tức bài viết của sự kiện sắp diễn ra 

- Từ trang thông tin chi tiết sự kiện sắp diễn ra, Nhấn vào nút trang web sẽ chuyển hướng 

sang trang chi tiết.  

- Chọn nút “Đăng ký tham gia sự kiện” để đăng ký tham gia sự kiện trên. 

 

Hình 42. Giao diện trang chi tiết tin tức. 
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- Khi đó màn hình sẽ hiển thị ra câu hỏi như bên dưới, nhấn xác nhận. 

 

Hình 43. Câu hỏi người dùng có đồng ý tham gia sự kiện 

- Khi đó người dùng sẽ nhận được thông báo đăng ký sự kiện thành công, người dùng có thể 

kiểm tra những sự kiện đã đăng ký tham gia ở phần thông tin tài khoản. 
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Hình 44. Thông báo đăng ký tham gia sự kiện thành công 

 

IX. Hướng dẫn khác 

9.1. Đổi thiết lập ngôn ngữ 

Truy cập vào hệ thống và nhấn vào biểu tượng thay đổi ngôn ngữ ở phía trên thanh công cụ 

của màn hình trang web. 



Hướng dẫn sử dụng website A2F

 
 

 

 

 
Copyright © 2022 A2F@business.gov.vn                                                                   

Page 39  

   

 

 

 

Hình 45. Hướng dẫn thay đổi ngôn ngữ từ trên thanh công cụ 

9.2. Hướng dẫn gửi liên hệ. 

Từ màn hình “Trang chủ” truy cập bằng cách nhấn nút “Liên hệ” trên thanh công cụ. Khi 

đó màn hình sẽ chuyển sang giao diện hiện thị trang Liên hệ. 

 

Hình 46. Truy cập trang liên hệ từ thanh công cụ 
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Hình 47. Giao diện trang liên hệ 

- Điền nội dung và các thông tin yêu cầu sau đó nhấn “Gửi đi”  

 

Hình 48. Thông báo đã gửi liên hệ thành công 

 / End of document. 


